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wptyneto pismo z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczace braku udzielania bonifikat
i wyptaty odszkodowan odbiorcom energii elektrycznej w zwigzku z awariami w zasilaniu
oraz dostarczaniu zasilania do odbiorcéw na terenie Matopolski i Slaska w okresie styczen —
luty 2010 r. przez ENION S.A. w Krakowie.

W zwigzku z powyiszym, chciatabym przedstawi¢ Panstwu informacje na temat
przystugujgcych konsumentom uprawnien.

Na podstawie § 37 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 roku
W sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczerr w obrocie
energig elektryczng (Dz.U. 2007, nr 128, poz. 895, ze zm.), odbiorcom energii elektrycznej za
kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej przystuguje honifikata w wysckodci
pigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b ustawy
Prawo energetyczne, za okres, w ktdrym wystgpita przerwa w dostarczaniu energii
elektrycznej. llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce
przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie
lub odrebnych przepisach. Wniosek o bonifikate z tytutu niedostarczonej energii elektrycznej
nalezy ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej, czyli do ENION Energia Sp z 0.0, z ktérym
odbiorca posiada zawarta umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa.
Zgodnie z § 39 ust.2 ww. rozporzgdzenia przedsiebiorca ma 30 dni na rozpatrzenie wniosku
odbiorcy o bonifikate za niedotrzymanie parametréw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
parametrow jakosciowych energii elektrycznej. Termin 30 dni powinien byc¢ liczony od dnia
ztozenia wniosku do ENION Energia. Gdyby przedsiebiorstwo nie uznato roszczen odbiorcy,
wiasciwym organem do rozstrzygnigcia sporu z tytutu umow cywilnoprawnych jest sad
powszechny. Takze sad jest wtadny rozstrzygnac czy wystepujace w konkretnym przypadku
okolicznoéci mogg by¢ zakwalifikowane jako dziatanie tzw. ,sity wyzszej”.

Oprocz  bonifikat  odbiorcy mog3 zwracac sie do przedsiebiorstwa energetycznego
o wyptacenie odszkodowan za szkody powstate w wyniku braku zasilania energia.
Przedsigbiorstwo energetyczne odpowiada za szkode wyrzgdzong odbiorcy koricowemu na
zasadach ogolnych wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego. Oznacza to, ze na odbiorcy



cigzy obowigzek wykazania zwigzku przyczynowego pomigdzy szkoda, jakiej doznat,
a nienalezytym wykonaniem umowy przez dostawce energii. Adresatem ewentualnych
roszczen w tym zakresie powinien byc witasciciel sieci dystrybucyjnej tj. ENION S.A. Jeieli
przedsiebiorstwo nie chce wyptacic zadanego odszkodowania odbiorca moze ztozyc¢ pozew
do sgdu powszechnego

Odbiorcy, ktorzy poniesli straty na skutek awarii, jaka zdarzyta sig po 11 marca 2010, majg
Jeszcze jedno narzedzie. W tym dniu zaczely obowigzywaé nowe zasady odpowiedzialnosci za
straty (nowelizacja ustawy — Prawo energetyczne — Dz. U. Nr 21, poz. 104.), Dotyczg one
wytacznie sytuacji, w ktorych wyraznie zawinit operator, czyli do wytaczen doszto z powodu
jego dziatan lub zaniedban. Odbiorca indywidualny moze otrzymac rekompensate w
maksymalnej wysokosci 5 tys. zt (dla przedsiebiorcow nie ma okreslonego limitu szkod). Jaka
finalnie bedzie jej wysokosc, zalezy od liczby uzytkownikow systemu, ktorych dotkneta
awaria. Gdy zgloszone kwoty przekroczg limit przewidziany na dang liczbe odbiorcow,
rekompensaty zostang proporcjonalnie zmniejszone. Operator nie poniesie natomiast
odpowiedzialnosci, gdy kwota bedzie nizsza niz 100zt.
Na ztozenie wniosku o rekompensate odbiorca ma 180 dni, liczonych od dnia, w ktorym
awarig usunigto. Trzeba w nim uzasadni¢ i udowodnié poniesione szkody.

Majgc powyisze na uwadze, kierujac sie troska o poszanowanie praw konsumentow,
Zwracam sig z uprzejmg prosba o wskazanie poszkodowanym odbiorcom energii elektrycznej
przystugujacych im uprawnien np. w drodze informacji na tablicach ogtoszen lub
bezposrednio osobom zgtaszajacym sie po pomoc.

W razie jakichkolwiek pytan i watpliwoéci stuze pomoca.
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Przydatne adresy:

ENION Energia Sp z 0.0, ul. tagiewnicka 60, 30 — 417 Krakow

ENION S.A. Oddziat Czestochowa, ul. Armii Krajowej 5, 42-201 Czestochowa

ENION S.A. Oddziat Zaktad Energetyczny Rejon Dystrybucji Terenowe Biuro Handlowe
42-300 Myszkow, ul. Jana Pawta Il 32

Powiatowy Rzecznik Konsumentow Starostwo Powiatowe w Myszkowie ul. Putaskiego 6
42-300 Myszkow



